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支付骗案 

金融纠纷调解中心（调解中心）不时接收并处理诈骗个案。当客户在受骗情况下自行授权

交易时 （即支付骗案），处理这类诈骗个案有时会面临挑战。 

处理支付骗案的建议框架 

为应对支付骗案问题，香港金融管理局（金管局）于 2025 年 9 月 26 日与零售银行就因授

权支付骗案而产生损失的索偿建议框架，进行咨询。 

虽然该建议框架在撰写本文时尚未公开，但金管局于 2025 年 9 月 26 日的专题文章中概述

了该项建议的主要原则。 

正在咨询的框架旨在评估银行监察系统的有效性以及客户应承担的责任程度。它亦会考虑

个案的实际情况及客户背景（例如客户是否长者）。金管局要求避免「非黑即白」或「一

刀切」的思维，不应期望银行或客户单方面承担全部损失。 

据金管局表示，国际间对于诈骗损失的责任问题未有一致共识，不同司法管辖区采取不同

的做法。有些要求客户承担大部份责任，有些则要求银行分担损失，还有一些会因银行防

诈骗措施不足而对银行施以罚款。金管局表示将在咨询期间与银行进一步讨论该框架。 

「智安存」保护措施及预设不开通网上银行平台选项 

除上述建议外，金管局于 2024 年 12 月推出「智安存」(Money Safe，简称 MS) 的新保安

措施，以防范诈骗。此措施让客户可将部分银行存款设为受保护资金，防止资金流出，并

只有在与银行完成验证流程后方可动用该笔受保护资金。金管局要求所有认可机构向零售

银行个人客户提供「智安存」保护措施，并鼓励认可机构根据不同客户（如私人银行客户）

的需求提供类似的保护措施。 

https://www.hkma.gov.hk/chi/news-and-media/insight/2025/09/20250926/
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此外，金管局亦针对另一常见欺诈及诈骗情境，作出回应：客户被操纵开设网上银行或手

机银行账户，其后遭骗徒利用。为防范此类情况，认可机构须提供客户预设不开通网上银

行平台设定的选项，并要求任何更改此设定均须经核实程序。不过，此措施不适用于数字

银行。其他提升客户控制权的措施 (即可以停用第三方收款人网上登记功能，以及防止提

高网上转账限额) 亦在规划中。 

根据政府 2025 年 6 月 23 日的新闻公布，所有零售银行将于今年底前全面推出「智安存」

服务。 

上述「智安存」的详情载于  (只备英文版本)： 

(a) 金管局 2024 年 12 月 30 日的信件 ; 及 

(b) 《「智安存」保护措施的要求》(上述信件附录) 
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注： 

i. 本通讯仅供一般参考，不构成任何建议。金融纠纷调解中心（调解中心）并不就相

关信息作出、或意图作出任何陈述。对于任何依赖本通讯所提供信息之各方，调解

中心均不承担任何责任或义务。 

ii. 调解中心是以担保有限公司形式成立的非牟利机构。在财经事务及库务局、香港金
融管理局及证券及期货事务监察委员会的支持下，调解中心独立及持平地管理金融
纠纷调解计划，协助解决金融机构及其客户之间的金钱纠纷。 

 

https://www.info.gov.hk/gia/general/202506/23/P2025062300296.htm?fontSize=1
https://brdr.hkma.gov.hk/eng/doc-ldg/docId/getPdf/20241213-4-EN/20241213-4-EN.pdf%20;
https://brdr.hkma.gov.hk/eng/doc-ldg/docId/getPdf/20241213-5-EN/20241213-5-EN.pdf

