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支付騙案 

金融糾紛調解中心（調解中心）不時接收並處理詐騙個案。當客戶在受騙情況下自行授權

交易時 （即支付騙案），處理這類詐騙個案有時會面臨挑戰。 

處理支付騙案的建議框架 

為應對支付騙案問題，香港金融管理局（金管局）於 2025 年 9 月 26 日與零售銀行就因授

權支付騙案而產生損失的索償建議框架，進行諮詢。 

雖然該建議框架在撰寫本文時尚未公開，但金管局於 2025 年 9 月 26 日的專題文章中概述

了該項建議的主要原則。 

正在諮詢的框架旨在評估銀行監察系統的有效性以及客戶應承擔的責任程度。它亦會考慮

個案的實際情況及客戶背景（例如客戶是否長者）。金管局要求避免「非黑即白」或「一

刀切」的思維，不應期望銀行或客戶單方面承擔全部損失。 

據金管局表示，國際間對於詐騙損失的責任問題未有一致共識，不同司法管轄區採取不同

的做法。有些要求客戶承擔大部份責任，有些則要求銀行分擔損失，還有一些會因銀行防

詐騙措施不足而對銀行施以罰款。金管局表示將在諮詢期間與銀行進一步討論該框架。 

「智安存」保護措施及預設不開通網上銀行平台選項 

除上述建議外，金管局於 2024 年 12 月推出「智安存」(Money Safe，簡稱 MS) 的新保安

措施，以防範詐騙。此措施讓客戶可將部分銀行存款設為受保護資金，防止資金流出，並

只有在與銀行完成驗證流程後方可動用該筆受保護資金。金管局要求所有認可機構向零售

銀行個人客戶提供「智安存」保護措施，並鼓勵認可機構根據不同客戶（如私人銀行客戶）

的需求提供類似的保護措施。 

https://www.hkma.gov.hk/chi/news-and-media/insight/2025/09/20250926/
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此外，金管局亦針對另一常見欺詐及詐騙情境，作出回應：客戶被操縱開設網上銀行或手

機銀行帳戶，其後遭騙徒利用。為防範此類情況，認可機構須提供客戶預設不開通網上銀

行平台設定的選項，並要求任何更改此設定均須經核實程序。不過，此措施不適用於數字

銀行。其他提升客戶控制權的措施 (即可以停用第三方收款人網上登記功能，以及防止提

高網上轉帳限額) 亦在規劃中。 

根據政府 2025 年 6 月 23 日的新聞公布，所有零售銀行將於今年底前全面推出「智安存」

服務。 

上述「智安存」的詳情載於  (只備英文版本)： 

(a) 金管局 2024 年 12 月 30 日的信件 ; 及 

(b) 《「智安存」保護措施的要求》(上述信件附錄) 
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註： 

i. 本通訊僅供一般參考，不構成任何建議。金融糾紛調解中心（調解中心）並不就相

關信息作出、或意圖作出任何陳述。對於任何依賴本通訊所提供資訊之各方，調解

中心均不承擔任何責任或義務。 

ii. 調解中心是以擔保有限公司形式成立的非牟利機構。在財經事務及庫務局、香港金
融管理局及證券及期貨事務監察委員會的支持下，調解中心獨立及持平地管理金融
糾紛調解計劃，協助解決金融機構及其客戶之間的金錢糾紛。 

 

https://www.info.gov.hk/gia/general/202506/23/P2025062300296.htm?fontSize=1
https://brdr.hkma.gov.hk/eng/doc-ldg/docId/getPdf/20241213-4-EN/20241213-4-EN.pdf%20;
https://brdr.hkma.gov.hk/eng/doc-ldg/docId/getPdf/20241213-5-EN/20241213-5-EN.pdf

