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「積金易」平台調解先導計劃《收費表》  

表一：收費表（適用於申索金額低於港幣 1 ,00 0, 000 元的個案）  

 「積金易」用戶  積金易公司  
查詢  免費  免費  
遞交《 申請表格》  200 元  200 元  

調解 (適用於不超過 4 小時之調解

服務 )  
 

每宗個案  每宗個案  

申索金額：  
• 少於 200,000 元  
• 介乎 200,000 元至  

1,000,000 元  
 

 
1,000 元  
2,000 元  

 
5,000 元  
10,000 元  

超過 4 小時之調解服務  

 
申索金額：  

• 少於 200,000 元  
 

每 小 時 或 不 足 一

小時  
 
750 元  
 

每 小 時 或 不 足 一

小時  
 
750 元  
 

• 介乎 200,000 元至  
1,000,000 元  
 

1,500 元  
 

1,500 元  

註  
1 .  總調解費用上限為 20 ,0 0 0 元。  
2 .  所有費用以港幣計算，一經繳付，不獲退回。  
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表二：收費表（適用於申索金額超過港幣 1 ,00 0, 000 元的個案）  

 「積金易」用戶  積金易公司  
查詢  
 

免費  免費  

遞交《 申請表格》  
 

200 元  200 元  

調解 (適用於不超過 4 小時之調解

服務 )  
 

每宗個案  每宗個案  

申索金額：  
• 介 乎 1,000,001 元 至

2,000,000 元  
• 介 乎 2,000,001 元 至

3,000,000 元  
• 介 乎 3,000,001 元 至

5,000,000 元  
• 介 乎 5,000,001 元 至

10,000,000 元  
 

 
 

2,500 元  
 
3,000 元  
 
 
3,500 元  
 
 
4,000 元  

 
 

12,500 元  
 
15,000 元  
 
 
17,500 元  
 
 
20,000 元  

超過 4 小時之調解服務  

 
申索金額：  
 

每 小 時 或 不 足 一

小時  
 

每 小 時 或 不 足 一

小時  
 

• 介乎 1,000,001 元至  
10,000,000 元  
 

1,500 元  
 

1,500 元  
 

註  
1 .  就 申 索 金 額 不 超 過 1 0 , 00 0 , 000 元 的 個 案 ， 總 調 解 費 用 上 限 為

3 0 ,0 00 元。  
2 .  申索金額超過 1 0 ,0 0 0 , 000 元的個案，費用由當事人、調解員及調

解中心互相議定。  
3 .  申索金額超過 1 , 000 , 00 0 元的區間，調解中心會於需支付調解員的

總費中分別扣減 1 ,0 00 元、 1 , 50 0 元、 2 , 000 元和 2 , 500 元的行政
費用。  

4 .  所有費用以港幣計算，一經繳付，不獲退回。  
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